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AS 9100D
航空质量管理体系
内审员培训
AS 9100D Internal Auditor Training

培训地点 / Venue: 上海，中国
培训组织者 / Training owner: SAI GLOBAL
培训时间 / Date: 2021年11月24-26日



随着中国商业航空和通用航空市场的飞速发展，中

国航空制造业也进入了高速发展阶段，但是航空产

品的特性要求航空业更关注产品质量、产品安全和

可靠性。

作为现阶段最先进的质量管理体系工具，AS 9000
系列标准能够说明企业实现上述目标。

2016年9月20日，以ISO 9001:2015版为基础的AS
9000系列标准正式发布，新版标准除了考虑ISO
9001标准的变化外，还考虑了行业相关方的要求，
对航空制造业的特殊质量管理体系要求进行了增加

和修改；2017年6月16日之后，要求所有企业均应
按新版标准进行审核；2018年9月15日，旧版标准
失效。

通过AS 9100D认证的供货商，将在企业质量和安全
方面得到显著改善，并且能够从提升的流程中获

益，实现持续改进，增强竞争优势。

作为世界知名的航空认证机构，SAI Global的近20
年丰富审核经验的资深审核员，会跟您探讨如何在

新版AS 9000系列标准的框架下组织质量管理体系
内审，以符合标准要求，从而进一步提升公司的整

体质量绩效。

业务挑战和课程背景：

结合航空行业的基本特点，介绍航空质量管理体系

的特点，包括适航法规方面的要求。

介绍AS 9000系列标准产生的背景，让学员了解AS
9100D版标准结构。

利用过程方法来分析AS 9100D标准的要求，结合关
键特性管理、风险管理、技术状态管理、项目管

理、产品安全管理、仿冒件管理等在质量管理体系

中的应用，了解标准与适航规章之间的联系和区

别，以使学员能够深刻理解AS 9100D标准的要求，
以及相关质量工具在航空业质量管理体系中的应

用。

通过过程方法的讲解，掌握过程方法及过程分析方

法，对案例公司的过程进行分析，编制适用的过程

审核检查表，掌握审核过程中的各种技巧，包括沟

通技巧、抽样技巧、观察技巧，提升审核中各种异

常事件的能力，从而完成一次有价值的审核，不只

是发现程序文件的符合性，还能发现流程适宜性和

有效性方面的问题，提出有价值的审核发现，并能

够对审核发现的问题进行系统的纠正和采取系统有

效的纠正措施。

课程概述：
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课程大纲：

运行策划和控制

产品和服务的要求

产品和服务的设计和开发

外部提供过程、产品和服务的控制

产品和服务的放行

不合格输出的控制

监视、测量、分析和评价

内部审核

管理评审

总则

不合格和纠正措施

持续改进

审核环

审核计划的制定

练习：审核计划的制定

六阶段审核方法

核心过程分析

练习：过程分析表

过程审核检查表

练习：过程审核检查表

如何利用过程分析方法进行档适用性评审

练习：档评审

过程审核

审核技巧

审核中各种问题的处理方式

审核实施

练习：审核演练

不符合报告的编制

练习：不符合报告的编制

不符合的纠正、纠正措施及验证

练习：不符合项纠正、纠正措施的制定

质量管理体系要求—8运行

质量管理体系要求—9绩效评价

质量管理体系要求—10持续改进

审核策划

过程审核检查表的制定

审核技巧的提升

不符合报告

课程回顾与总结

3

航空制造业质量管理的基本特点

AS 9000系列标准与适航法规
AS 9000系列标准产生背景

关键特性定义

关键特性的识别

练习：产品关键特性识别

关键特性的应用

关键特性的控制

过程定义/过程要素
过程分类及识别

练习：过程识别

过程识别与组织机构、程序文件关系

乌龟图分析

练习：乌龟图的应用

范围

规范性引用档

术语和定义

理解组织及其环境

理解相关方的需求和期望

确定质量管理体系的范围

质量管理体系及其过程

领导作用和承诺

方针

组织的岗位、职责和权限

应对风险和机遇的措施

质量目标及其实现的策划

变更的策划 

资源 
能力

意识

沟通

形成文件的信息

课程目标和课程安排

航空业质量管理基本知识

关键特性的识别与控制

过程方法

质量管理体系要求—1.范围/2.规范性引用档/
3.术语和定义

质量管理体系要求—4组织环境

质量管理体系要求—5领导作用

质量管理体系要求—6策划

质量管理体系要求—7支持



课程名称 / Course: 
AS 9100D航空质量管理体系内审员课程

课程时长 / Duration: 3天

培训时间 / Date:
2021年11月24日-26日
上午9:00-12:00am;下午13:00-17:00pm

培训费用 / Price: RMB 3,800元
（包含培训费、教材费、三日午餐、证书费、

6%增值税费）

培训语言 / Language: 中文（考试）

讲师背景 / Instructor:
从事管理体系培训20年的资深讲师

培训地点 / Venue:
上海，中国（具体地点待通知）

了解航空制造业质量管理的基本特点和AS 9100系
列标准产生背景；

掌握产品和过程关键特性的识别与控制方法；

掌握过程方法的概念和过程方法的应用；

了解AS 9100D标准条款的要求，并通过实际的案
例了解标准与实际运作的关系和联系；

了解风险管理、项目管理、技术状态管理、首件检

验等质量工具在航空制造业的应用；

掌握过程方法的应用；

熟练应用过程乌龟图和过程分析表；

熟练应用过程分析方法准备过程审核检查表；

熟练掌握审核方法和审核技巧，能够处理审核中各

种突发和异常情况；

开出有价值的不符合项报告；

针对不符合项报告，掌握不符合项的有效纠正和纠

正措施制定方法；

学员完成课程并考试合格可获SAI Global颁发的内
审员证书。

参加人员：
根据AS 9100D标准建立、实施和维护质量管理体系
以及实施或参与内部审核的员工：

需要掌握质量管理体系标准知识和航空体系要求的

人员；

需要具备接受审核或实施审核经验的人员；

需要实施并监督风险管理、纠正措施的人员。

学员参加培训前需要：
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会议信息：

熟悉ISO 9001标准；
熟悉组织的一些基本运作和一些重要流程；

接受过审核，如质量体系审核或适航体系审核。

培训成果：

课程报名：

如您对我们的课程感兴趣，

请扫描下方二维码进行预约报名。

预约报名完成后，销售代表会与您

取得联系，沟通详细课程安排及付

款事宜。


